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1. Bevezetés

1.1Szolgaltaté bemutatasa

A Winzol Informatika Bt. egy Magyarorszagon miikédé vallalat, amely fellgyelt Virtualis
Maganszerver (VPS) szolgaltatasokat nyujt. Célunk, hogy magas min&ségl, megbizhaté és
biztonsagos szerver-megoldasokat kinaljunk Ggyfeleink szamara, amelyeket szakért
csapatunk telepit, karbantart és tizemeltet. A Winzol Informatika Bt. elkdtelezett az Ugyfelek
igényeinek kielégitése és a kivalo tgyfélszolgélat irant.

1.2 Dokumentum célja

Ez a dokumentum, az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), az ligyfelek és a Winzol
Informatika Bt. koz6tti jogi kapcsolatot szabalyozza. Az ASZF célja, hogy meghatarozza a
szolgéltatasokra vonatkoz6 feltételeket, az Uigyfelek és a szolgaltat6 jogait és
kotelezettségeit, valamint a felek kozotti szerzédéses felelésséget. Az ASZF betartasa
kotelez6 mind az ligyfelek, mind a szolgaltatd szamara, €s a szolgaltatdsok igénybevételével
az ugyfelek elfogadjak és egyetértenek az ASZF-ben foglaltakkal.

1.3 A Szolgaltatd megnevezése
A szolgaltaté neve: WINZOL Informatika Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszam: 16 06 010990
Székhely: 5350 Tiszafired, Felsébuda utca 20/A

A tovabbiakban: Szolgaltatéd

Ugyfélszolgalat elérhetésége

A hét minden munkanapjan 09:00-t61 17.00-ig Telefon:
+36 30 729 0208

Email:
info@winzol.hu (A cég altalanos elérhetésége munkaidében)
support@winzol.hu (Technikai segitségnyuijtas)

2.Szolgéltatasok leirasa

2.1. Felugyelt VPS szolgaltatasok

A Szolgaltato feligyelt Virtualis Maganszerver (VPS) szolgaltatasokat nyujt, amelyek
magukban foglaljak a szervertelepitést, konfiguralast, karbantartast és rendszeres
monitorozast. Az Ugyfelek szamara biztositott VPS-ek teljes mértékben optimalizaltak és
testreszabottak az Gigyfél igényeinek megfeleléen. A feligyeleti szolgaltatasok lehetéve
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teszik az ugyfelek szamara, hogy 6sszpontositsanak Uzleti tevékenységikre, mikézben a
Szolgaltaté gondoskodik a szerverek zokkendmentes miikddéseérél.

2.2. Biztonsagi mentések

A Szolgaltato rendszeres biztonsagi mentéseket készit az tigyfelek adatairdl és szervereirél.
Ezek a biztonsagi mentések segitenek a szerverek gyors helyreallitdsaban esetleges
adatvesztés vagy rendszerhiba esetén. A biztonsagi mentések tarolasa biztonsagos és
titkositott tarhelyen torténik, hogy az adatok védelme és biztonsdga garantalt legyen.

2.3. Rendszerfrissitések

A Szolgaltato felel6s a felligyelt VPS-ek rendszeres frissitéséért és karbantartdsaért. Ez
magaban foglalja az operaciés rendszer és a szerveralkalmazasok frissitéseit, valamint a
biztonsagi frissitéseket és a hibajavitasokat. A Szolgéltaté gondoskodik arrél, hogy a
szerverek mindig naprakészek és biztonsdgosak legyenek, igy minimalizalva a
sérulékenységeket és a biztonsagi kockazatokat.

2.4. Szervermonitorozas és hibaelhéritas

A Szolgaltat6 folyamatosan monitorozza az tgyfelek VPS-einek teljesitményét és
rendelkezésre allasat. A szervermonitorozas segit a szolgaltatonak idében észlelni és
kezelni a rendszerbeli problémékat, igy biztositva a szerverek magas rendelkezésre allasat
és a zavartalan mikoddést. A hibaelharitasi folyamatokat a Szolgaltaté gyorsan és
hatékonyan végzi, hogy minimalizalja az Ugyfelek szamara a leallasokat és a szolgaltatas
megszakitasait. A Szolgaltaté szakért6éi tdmogatast nyujtanak a hibaelharitas soran és
segitenek az ugyfeleknek a szerverproblémak megoldasaban.

2.5. Ugyféltamogatas

A Szolgaltaté magas szintli tgyféltamogatast nyujt a feligyelt VPS szolgaltatasokkal
kapcsolatban. Az lgyféltdmogatas elérhetd telefonon, e-mailben és a szolgaltaté szakeérti
készen allnak arra, hogy segitséget nyljtsanak a szerverekkel kapcsolatos kérdésekben,
problémakban vagy technikai nehézségekben. Az tgyféltamogatas célja, hogy gyors és
hatékony megoldasokat kinaljon az tgyfelek szamara, és biztositsa a szolgaltatasok
z6kkendmentes mikodését.

2.6 Szolgaltatasok rendelkezésre alldsa és karbantartas

A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat a weboldalon részletezett rendelkezésre allas
mellett biztositja. Szolgaltatoé jogosult havonta legfeljebb 1 6ra lzemszinetet tartani, a
szikséges karbantartasi munkalatok elvégzésére; errdl kdteles Megrendel6t 5 munkanappal
elére a megadott e-mailcimen értesiteni. Szolgaltatot nem terheli felelésség, a be nem
jelentett adatvaltozas miatt bekdvetkez6 sikertelen értesités esetén. A karbantartasra
fenntartott havi 1 6ra a fent megadott rendelkezésre allasi idbe nem szamit bele.
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2 Fizetési feltételek

3.1. Szolgaltatasi dijak

Az lgyfelek a Szolgaltaté altal nyujtott felugyelt VPS szolgaltatasokért szolgaltatasi dijakat
fizetnek. A dijak a szolgaltatasok tipusatdl, a kivalasztott csomagtél és az egyéb valasztott
extraktol figgéen valtoznak. A pontos dijakat és a szolgaltatascsomagokat a Szolgaltatd
weboldalan talalhato arlista tartalmazza.

3.2. Fizetési médok

A Szolgaltaté elfogadja a kovetkez6 fizetési modokat: bankkartya, PayPal, banki atutalas. Az
ugyfeleknek elbére, a szolgaltatasok igénybevételét kdvetben kell fizetnitik a szolgaltatasi
dijakat. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa a fizetési médokat, és errél
értesiti az ugyfeleket.

3.3. Szamlazasi ciklus

A Szolgaltat6 altalaban havi szamlazasi ciklust alkalmaz a felligyelt VPS szolgaltatasok
esetében. Az Ugyfeleknek minden szamlazasi ciklus elején kell fizetnitik a kdvetkezé
honapra vonatkozé szolgaltatasi dijakat. A Szolgaltat6é fenntartja a jogot, hogy modositsa a
szamlazasi ciklust, és errdl értesiti az Ugyfeleket.

3.4 Fizetési hatarid6k és késedelmes fizetések

Az Ugyfeleknek a szamla kézhezvételétdl szamitott [pl. 14 napon] belll kell kifizetnilk a
szolgaltatasi dijakat. Amennyiben az tgyfél nem teljesiti a fizetést a hataridén belll, a
Szolgaltatd késedelmi dijat szamithat fel, és felfliggesztheti az Ugyfél szolgaltatasait, amig a
héatralékos 6sszeg nem kerdl kifizetésre.

3.5 Arvéltozasok

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a szolgaltatasi dijakat és arakat.

Az arvaltozasokrol a szolgaltatd elézetes értesitést kild az tgyfeleknek, és az () arak csak
az értesitést kovetd szamlazasi ciklusokra vonatkoznak. Az tgyfeleknek lehetéséguk van a
szolgéltatasok lemondasara, ha nem értenek egyet az 0j arakkal.

3 Regisztracio és fiokkezelés

4.1. Ugyfélregisztraciod

Az Ugyfeleknek regisztralniuk kell egy fiokot a Szolgaltaté weboldalan a felugyelt VPS
szolgaltatasok igénybevételéhez. A regisztracié soran az tgyfeleknek meg kell adniuk
érvényes és pontos személyes adatokat, valamint el kell fogadniuk a szolgaltat6 ASZF-jét és
adatvédelmi nyilatkozatat. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a regisztraciot, ha
az Ugyfel altal megadott informacidk helytelenek, hianyosak vagy érvénytelenek.
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4.2. Fiokkezelés

Az Ugyfelek felel6sek sajat fiokjuk kezeléséért és a fiokhoz kapcsoldédd adatok frissitéséért. A
fiok adatait bizalmasan kell kezelni, és az lgyfelek nem oszthatjdk meg fibkbelépési
adataikat harmadik felekkel. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Ugyfelek fibkjanak
illetéktelen hasznalataért vagy a fiok adatainak nem megfelel kezeléséért.

4.3. Fidk biztonsaga

Az ugyfeleknek er6s jelszavakat kell hasznalniuk fiokjuk védelme érdekében, és
rendszeresen frissitenitk kell jelszavaikat a biztonsag fenntartasa érdekében. Amennyiben
az ugyfél észleli, hogy a fidkja illetéktelenil hasznaljdk, azonnal értesitenie kell a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatat, hogy megtegyék a sziikséges lépéseket a fidk biztonsaganak
helyreallitdsa érdekében.

4.4, Fiok torlése és szolgaltatas lemondasa

Az ugyfelek barmikor lemondhatjak a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat és térolhetik
fiokjukat a fibkbedllitasok mentben vagy az tgyfélszolgalattal, valé kapcsolatfelvétellel. A
szolgéltatasok lemondasa esetén a Szolgaltaté nem koteles visszatéritést nydjtani a
lemondott szolgaltatasokért, kivéve, ha a visszatéritési politika értelmében erre jogosultak az
Ugyfelek.

4 Adatvédelem és adatbiztonsag

5.1. Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltato elkotelezett az Ugyfelek személyes adatainak védelme mellett. Az tgyfél altal
megadott adatokat a szolgaltaté az adatvédelmi nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen
kezeli. Az adatvédelmi nyilatkozat részletesen ismerteti az adatgydijtés, adatfeldolgozas és
adattovabbitas maddjait, valamint az ugyfelek adatvédelmi jogait. Az Ugyfeleknek el kell
fogadniuk az adatvédelmi nyilatkozatot a szolgaltatasok igénybevételéhez.

5.2. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket alkalmaz az tgyfelek
személyes adatainak védelme érdekében. Ezek az intézkedések magukban foglaljak a fizikai
és elektronikus biztonsagi rendszereket, az adatok titkositasat, valamint a hozzéaférési
jogosultsagok korlatozasat a személyes adatokhoz. A Szolgaltaté rendszeresen
felulvizsgélja és frissiti biztonsagi intézkedéseit az adatbiztonsag fenntartasa érdekében.

5.3. Adattarolas és adattovabbitas

A Szolgaltatd a szolgaltatasok keretében tarolt adatokat és az tgyfelek altal megadott
személyes adatokat biztonsagos adatkdzpontokban tarolja. Az adatokat csak az adatvédelmi
nyilatkozatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott célokra és id6tartamra
hasznaljak fel, illetve tovabbitjak. Az adattovabbitas soran a Szolgaltatd6 megfeleld védelmi
intézkedéseket alkalmaz, példaul titkositast és adatvédelmi szerz6déseket harmadik
felekkel.
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5.4. Ugyfelek adatvédelmi jogai

Az Ugyfelek jogosultak arra, hogy tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezeléseérdl,
valamint kérhetik adataik helyesbitését, torlését vagy korlatozasat. Tovabba, az Ugyfeleknek
joguk van tiltakozni adataik kezelése ellen, és kérhetik adataik atadasat mas szolgaltatoknak.
Az lgyfelek jogait az adatvédelmi nyilatkozat és a hatélyos jogszabalyok alapjan
gyakorolhatjak. Az adatvédelmi jogaik gyakorlasdhoz az tgyfeleknek kapcsolatba kell
Iépnilik a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselbjével vagy az lgyfélszolgalattal. A Szolgaltaté
elkotelezett a bejelentett kérelmek gyors és hatékony kezelése irant, és minden esetben az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jar el.

5.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy személyes adatok védelmét érint6
adatvédelmi incidens tortént, haladéktalanul értesiti az érintett lgyfeleket és az illetékes
adatvédelmi hatésagokat. A szolgaltatd megteszi a sziikséges Iépéseket az incidens
kivizsgéalasa, kezelése és a jovébeni incidensek megel6zése érdekében.

6. Szerzb6déses felelbsség

6.1. Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltato felel6s a szolgaltatasok megfelelé mikddéséért és a szerzédésben vallalt
kotelezettségek teljesitéséért. A szolgaltato torekszik a folyamatos rendelkezésre allasra és
a szolgaltatdsok minéségének fenntartasara. Azonban a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget
a szolgaltatasok esetleges megszakadasaért, késésért vagy hibaért, amelyek az tgyfél
oldalan, harmadik feleknél vagy olyan korilményeknél keletkeztek, amelyekre a
szolgaltatonak nincs befolyasa.

6.2. Ugyfél feleléssége

Az Ugyfelek felel6sek a szerz6désben vallalt kdtelezettségek teljesitéséért, ideértve a fizetési
kotelezettségek betartasat és a szolgéltatasok szabalyos haszndlatat. Az tgyfelek véllaljak,
hogy nem hasznaljak a szolgaltatasokat jogellenes tevékenységekhez, a szerzbi jogok vagy
masok jogainak megsértéséhez, vagy a Szolgaltatd altal eléirt hasznalati feltételek
megsértéséhez.

6.3. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltat6 felel6ssége korlatozodik a szerz6désben vallalt kbtelezettségek teljesitésére
és a szolgaltatasok nyujtasara. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget az tgyfél altal
szenvedett kdzvetett, véletlen vagy kovetkezményes karokért, ideértve a bevételkiesést,
uzleti lehetéségek elvesztését vagy adatvesztést. A szolgaltato feleléssége a szolgaltatasi
dijak 6sszegére korlatozodik a vitatott idészakban.
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6.4. Jotallas

A Szolgaltato jotall a szolgaltatasok megfelel6 mikodéséért és a szerzédésben leirtaknak
megfeleld teljesitéséért. Azonban a szolgaltaté nem vallal jotallast a szolgaltatasok
folyamatos rendelkezésre allasaért vagy a teljesitménytkért, amennyiben a szolgaltatdsok
mikodését olyan koértlmények befolyasoljak, amelyekre a szolgaltaténak nincs befolyasa,
mint példaul természeti katasztréfak, halézati ledllasok, vagy harmadik felek tevékenységei.
A Szolgaltato arra torekszik, hogy az ilyen események esetén a lehet6 leggyorsabban
helyredllitsa a szolgéltatdsokat és minimalizalja az Ugyfelek szamara okozott
kellemetlenségeket.

6.5. Szerzdédéses felelbsség vitas kérdések esetén

Vitas kérdések esetén az lUigyfél és a Szolgaltatd kdlcsonosen torekednek a vitds Ugyek
békés rendezésére. Amennyiben a felek nem tudnak megegyezni, a vitas kérdéseket a
hatalyos jogszabalyoknak és az illetékes bir6sagoknak megfeleléen kell rendezni.

7. Felhasznaloi feltételek és korlatozasok

7.1. Felhasznaldi feltételek elfogadasa

Az ugyfeleknek el kell fogadniuk a Szolgéltaté altal meghatérozott felhasznéloi feltételeket a
szolgéltatasok igénybevételéhez. A felhaszndldi feltételek leirjak az tgyfelek jogait és
kotelezettségeit, valamint a szolgaltat6 altal nyujtott termékek és szolgaltatasok
hasznalatanak eldirasait.

7.2. Jogellenes tevékenyseégek tilalma

Az ugyfelek nem hasznalhatjak a Szolgaltaté szolgaltatasait jogellenes tevékenységekhez,
beleértve, de nem korlatozédva arra, hogy: (a) térvénytelen tartalmak terjesztése, (b) szerzdi
jogok vagy mas szellemi tulajdonjogok megsértése, (c) szamitdogépes virusok vagy egyéb
kartékony kddok terjesztése, DDoS tamadasok inditasa, vagy (e) a hatalyos jogszabalyok
megsértése.

7.3. Rendszereszkzok és erdforrasok korlatozasa

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy korlatozza az tigyfelek altal hasznalt
rendszereréforrasokat annak érdekében, hogy biztositsa a szolgaltatasok stabil és
megbizhaté mikodését minden Ugyfél szamara. Az Ugyfelek nem hasznalhatjak a
szolgéltatdsokat olyan modon, amely tulzottan terheli a szolgéltatd rendszereit vagy
negativan befolyasolja méas lgyfelek szolgéaltatisait.

7.4. Fiokhasznalat és jelszavak kezelése

Az Ugyfelek felel6sek sajat fiokjuk és jelszavaik biztonsagaért. A Szolgéaltaté nem vallal
felel6sséget az tgyfél fibkjaval kapcsolatos illetéktelen hozzaférésért vagy a fiok adatainak
elvesztéséért. Az Ugyfelek kotelesek értesiteni a szolgéltatot, ha illetéktelen hozzéaférést
észlelnek fiokjukhoz.
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7.5. Szolgaltatasok felhasznalasanak megszintetése (folytatas)

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy azonnali hatéllyal megsziintesse vagy korlatozza egy
Ugyfél hozzaférését a szolgaltatasokhoz, ha az tigyfél sulyosan megsérti a felhasznaldi
feltételeket, jogellenes tevékenységet folytat, vagy olyan médon hasznélja a
szolgaltatdsokat, amely veszélyezteti a szolgaltaté rendszereit vagy mas ugyfelek érdekeit. A
Szolgaltatd az ilyen esetekben tajékoztatja az érintett (igyfelet a megszintetés vagy
korlatozas okairol és az esetleges helyreallitas feltételeirdl.

8. Jotallas és felel6sségkorlatozas

8.1. Jotallas

A Szolgaltato jotall a szolgaltatasok megfelel6 mikodéséért és a szerzédésben leirtaknak
megfeleld teljesitéséert. Azonban a szolgaltaté nem vallal jotallast a szolgaltatasok
folyamatos rendelkezésre allasaért vagy a teljesitményiikért, amennyiben a szolgéaltatadsok
mikodését olyan kortlmények befolyasoljak, amelyekre a szolgaltaténak nincs befolyasa,
mint példaul természeti katasztréfak, halézati ledllasok, vagy harmadik felek tevékenységei.
A Szolgaltat6 arra térekszik, hogy az ilyen események esetén a lehet6 leggyorsabban
helyreallitsa a szolgaltatasokat és minimalizalja az Ugyfelek szamara okozott
kellemetlenségeket.

8.2. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltato felel6ssége korlatozédik a szerz8désben vallalt kotelezettségek teljesitésére
és a szolgaltatasok nyujtasara. A szolgaltaté nem vallal felelésséget az ligyfél altal
szenvedett kozvetett, véletlen vagy kévetkezményes karokért, ideértve a bevételkiesést,
uzleti lehetéségek elvesztését vagy adatvesztést. A szolgaltato feleléssége a szolgaltatasi
dijak dsszegére korlatozédik a vitatott idészakban.

8.3. Ugyfél feleléssége

Az ugyfelek felelések a szerz6désben vallalt kdtelezettségek teljesitéséért, ideértve a fizetési
kotelezettségek betartasat és a szolgaltatasok szabalyos hasznalatat. Az tigyfelek vallaljak,
hogy nem hasznaljak a szolgaltatasokat jogellenes tevékenységekhez, a szerzbi jogok vagy
masok jogainak megsértéséhez, vagy a Szolgaltatd altal el6irt hasznalati feltételek
megseértéséhez.

9. Fellebbezés és panaszkezelés

9.1. Panaszbejelentés

Ha az lgyfél nem elégedett a Szolgaltatd altal nydjtott termékekkel vagy szolgaltatasokkal,
el6szor a szolgaltatd ugyfélszolgalataval kell felvenni a kapcsolatot, hogy megvitassak a
problémat és megprobaljanak egylittmikodni a megoldas megtalalasaban. Az tgyfél a
panaszat irasban, e-mailben vagy a szolgaltaté weboldalan keresztil elérhetd
panaszbejelentd Grlapon keresztll jelezheti.
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9.2. Panaszkezelési eljaras

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a beérkezett panaszokat megfeleléen és
hatékonyan kezeli. A szolgaltaté a panaszokat a beérkezéstél szamitott 15 napon belll
kivizsgalja és valaszol az lgyfélnek. Ha a panasz komplexebb jellegii vagy tovabbi
informacidkra van szilkség, a szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet a kivizsgalas befejezésének
varhat6 idétartamarol.

9.3. Fellebbezés

Amennyiben az lgyfél nem elégedett a panaszkezelés eredményével, jogaban all fellebbezni
a dontés ellen. A fellebbezést irdsban, e-mailben vagy a szolgaltaté weboldalan keresztil
elérhet6 fellebbezési Grlapon keresztil kell benyujtani. A fellebbezést a Szolgaltato felsébb
vezetOsége vagy a panaszkezelési eljarasért felel6s testilet vizsgalja felll, és a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 30 napon belll érdemi valaszt adnak az tigyfélnek.

10. Modositasok és frissitések

10.1. ASZF modositasa

A Szolgéltato6 fenntartja a jogot, hogy idérél idére modositsa vagy frissitse az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket (ASZF) annak érdekében, hogy azok tiikrézzék a szolgaltatasok,
jogszabalyok vagy piaci kdrilmények véaltozasait. A szolgaltato értesiti az tgyfeleket a
modositasokrol vagy frissitésekrdl, és azok érvénybe lépésének idépontjarol. Az értesités e-
mailben, a szolgaltaté weboldalan vagy az ligyfél fiokjaban keril kbzzétételre.

10.2. Elfogadas és hatalybalépés

Az (igyfeleknek lehetéségiik van megtekinteni a modositott vagy frissitett ASZF-et, és
eldonteni, hogy elfogadjak-e azokat. Amennyiben az igyfél nem fogadja el a mddositott
feltételeket, jogaban all megsziintetni a szerz6dést a hatalybalépés elétt. Ha az Ggyfél
folytatja a szolgaltatasok hasznalatat a modositott ASZF hatalybalépésének idépontja utan,
ugy tekintendd, hogy elfogadta az uj feltételeket.

10.3. Visszamenéleges hataly

A modositott vagy frissitett ASZF nem érvényesiilnek visszamenéleges hatallyal, és csak a
hatalybalépés idépontjatdl kezdédéen alkalmazandok. A korabbi feltételek a hatalybalépés
elétti idészakra vonatkoznak.

11. Szerz6i jogok és szellemi tulajdon

11.1. Szellemi tulajdonjogok

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok és a hozzajuk kapcsolodd anyagok, beleértve a
szoftvereket, honlapokat, dokumentacidkat, grafikakat és egyéb tartalmakat, a Szolgaltatd
és/vagy annak licencaddinak szellemi tulajdonéat képezik. Ezek a szellemi tulajdonjogok a
szerzd8i jogok, védjegyjogok, szabadalmi jogok és egyéb immateriélis jogok tertletén
érvényesilinek.
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11.2. Korlatozott felhasznalasi jog

A Szolgaltato a szolgaltatasok igénybevételével az tigyfélnek korlatozott, nem kizarélagos,
nem atruhdzhat6 és visszavonhat6 felhasznélasi jogot biztosit a szolgaltatasokhoz és a
hozzajuk kapcsolddo anyagokhoz. Az Ggyfél kizardlag a szolgaltatasok rendeltetésszeri
hasznélatara jogosult.

11.3. Jogellenes felhasznélas

Az ugyfelek vallaljak, hogy nem haszndljak a szolgéaltatasokat jogellenes tevékenységekhez,
a szerzbi jogok vagy masok jogainak megsértéséhez, vagy a Szolgaltaté altal elbirt
hasznalati feltételek megsértéséhez. Az lgyfelek felel6sek a szolgaltatasok altaluk torténé
felhasznélasaért és a harmadik felek jogainak tiszteletben tartasaért.

11.4. Szerzbi jogi jogsértés bejelentése

Ha az Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a szolgaltatasok vagy a hozzajuk kapcsol6do
anyagok jogellenes felhasznalasa soran megsértették a szerz6i jogokat vagy mas szellemi
tulajdonjogokat, haladéktalanul értesitenie kell a Szolgéltaté-t. A szolgéltato a bejelentett
jogsértéseket kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket a jogsértd tevékenység
megszintetése érdekében.

12. Felmondas és szerz6dés megszinése

12.1. Felmondas

Az ugyfél barmikor felmondhatja a szerzédést a Szolgaltato altal meghatarozott médon,
példaul e-mailben, az tgyfél fiokjan keresztll vagy a szolgaltaté weboldalan elérhetd
felmondasi Grlap kitoltésével.

12.2. Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy megsziintesse a szerz6dést, ha az ligyfél sulyosan
vagy ismételten megsérti az ASZF-ben foglalt feltételeket, vagy ha az tigyfél nem fizeti meg
a szolgaltatasért jar6 dijakat a megadott hataridére.

13. Jelenlévd helyettesitd szabalyok

Amennyiben az ASZF barmely része érvénytelennek, térvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek mindslil, az érintett rendelkezés érvénytelenné valik, de az ASzZF
tobbi része tovabbra is érvényes marad. Az érvénytelen rendelkezés helyett az érvényes,
torvényes és érvényesithet6 rendelkezés alkalmazando, amely a leheté leginkabb megfelel
az érvénytelen rendelkezés céljanak.
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14. Jogvitak és joghatdsag

Minden jogvita, amely a szerz6désbél vagy az ASZF-bél ered, a felek elészor targyalasok
atjan prébalnak rendezni. Ha a felek nem jutnak megéllapodasra, a jogvita a Szolgaltato
székhelye szerinti illetékes birdsag elétt kerul elbiralasra.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Teljes megallapodas
Az ASZF afelek kozotti telies megallapodast képviseli a szolgaltatasokra vonatkozéan, és
felllirja a felek kozotti korabbi irasbeli vagy szobeli megallapodasokat.

15.2. Cimzettek
Az ASZF a Szolgaltaté és az ligyfelek kozotti szerzé6déses viszonyt szabalyozza, és
harmadik feleknek nem biztosit jogokat vagy kételezettségeket.

15.3. Céginformacié
A Szolgaltato elérhet6ségi adatai és egyéb céginforméacioi megtalalhatok a szolgaltatd
weboldalan vagy az tgyfél fibkjaban.



